
更改平台密码指南 

电脑平台更改密码： 

修改交易密码请点击交易平台上方的"工具",点击"选项",在弹出窗口选择"服务器

"点击右边的"变更".在修改密码窗口的"旧密码"输入您目前使用的密码,选择了需

要修改的密码种类后,在"新密码"输入您的新密码,在"再确认"再次输入您的新密

码,点击"确认",在选择窗口再次点击"确定".修改后必须关闭交易平台,使用新密码

重新登入. 



若客户成功修改密码，修改密码的窗口会自动关闭。所以，只要客户修改密码

的窗口自动关闭，即表示客户已成功修改密码了。如果客户没有根据指定密码

格式（即 5-15 位数字和字母的组合）设定新密码，点击"确定"按钮后，窗口是

会继续停留，且系统会发出失败的声效作为提示的。 

请客户留意：初次修改密码时，请在修改密码窗口的"旧密码"输入您的初始平 



台密码，如客户不记得初始密码的，可以前往开户邮件或开户短信中查找，谢

谢！ 

另外，平台的密码和网站会员中心登陆的密码并不是同步的，如果您只是修改

了会员中心的登录密码的，请尝试使用初始平台密码登陆平台，初始密码是一

组 7 位数的随机密码。 

手机平台更改密码： 

【苹果手机】 









【安卓手机】 

请客户先按以下图解方式查看一下当前的安卓版手机平台是什么版本的：





请客户留意：只有在确认当前使用的安卓手机平台版本是"build:1000 (2017)"以

上的版本的情况下，才能直接在手机上更改密码的！如客户已确认当前使用的

是"build:1000 (2017)"以上的版本，可以按照以下方式更改密码： 







如客户使用的不是 build:1000 (2017)"以上的版本，则需更换为：使用电脑登录交

易平台后，再进行修改平台密码！ 

Copyright © 皇御贵金属有限公司版权所有，不得转载




